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参与发起各类公益项目 20余个，服
务对象超3万人次，成功从一线社工转型
督导，累计开展各类督导近百次，有效提
升社工服务水平……从业 10年，林子用
实际行动践行了她“干一行、爱一行、专
一行”的工作理念，让“助人为乐”这句口
号化作温暖人心的力量，在玉环这片土
地上生根发芽、开花结果。

林子是楚门天宜社会工作服务社的
副主任，曾获中国青年志愿服务公益创
业赛铜奖、中国青年志愿者优秀个人奖，
牵头的项目获全国百优社会工作专业服
务案例……从身体力行的践行者到探索
行业的引领者，她一直在努力。

1010年如一日坚守助人初心年如一日坚守助人初心

说起助人的初心，林子笑了，“那还
要从小学时的一次意外说起。”

当年，小学3年级的林子不慎摔伤了
腿，只能依靠拐杖行动。当时，身边的同
学和老师给了她很多帮助，这在她心里
种下了助人的种子。高考时，她毅然选
择了社会工作专业。“当时对这个专业也
是一知半解，但我知道这肯定是帮助人
的专业。”林子笑着说。

大学期间，林子就利用课余时间投
身各类志愿活动。毕业后，她毫不犹豫
地加入了“天宜”这个团队。

初到玉环做社会服务工作，算上林
子，“天宜”真正的社工只有3人。面对千
头万绪的工作，大家只能分工合作。林
子负责志愿者板块，除了日常工作，居民
对于社会服务的陌生也让林子感受到了
沉甸甸的压力。

“一开始大家对社会工作并不了解，
所以我就从青少年和长者服务入手，除
了上门走访，还开展各类培训班，很多人
慢慢从参与者和受助者变成了服务提供
者，这跟我从事社会工作的初衷是一致
的，就是助人并自助。”回忆起当年的情
形，林子笑了。

眼看着越来越多的人加入社工队
伍，林子和同事们的劲头更足了。创新
项目、组建团队……10年来，林子致力于

构建“共建共治共享”的社会治理新格
局，她发挥专业优势，推动项目创新，拓
宽公益渠道，推广“五社联动”的协同机
制，探索社会组织参与基层治理的新模
式；以“党建+社工+义工”的模式，与多个
职能部门、社会组织、爱心商家等建立紧
密的合作机制，推进 20余个社会公益项
目，服务超3万人次。

以爱为光照亮希望之路以爱为光照亮希望之路

社会工作者能做什么？能为社会提
供什么？这是林子一直在思考的问题。
随着服务的不断深入，林子逐渐将服务
焦点从普惠性人群转向特定群体。通过
考取高级社会工作师、国家三级心理咨
询师、国家三级婚姻家庭咨询师等，她不
断提升专业水平，为特定群体提供专业、
持续的服务。

“成长不倒翁”公益项目就是林子参
与发起的。该项目聚焦基层治理、护航
青少年健康成长，在楚门中心小学试点
推行。林子凭借丰富的青少年心理健康
服务经验，成为项目的驻校社工之一。

林子告诉记者，相较于之前的送服
务到学校，驻校社工可以通过日常观察

和交流，及时发现潜在问题，采取有效的
预防措施。此外，持续的互动可以与学
生建立长期的信任关系，以便为学生提
供即时的紧急帮助。

除了“成长不倒翁”，林子发起的针
对涉罪未成年人的“少年司法一体化”项
目，实现对涉罪未成年人的全流程社工
跟进；“青春变奏曲”项目则普及了生命
教育理念，培育了百余名讲师，服务覆盖
台州市，曾获第三届公益志愿服务大赛
银奖。

不仅如此，林子还积极参与浙江省
共青团系统亲青帮青少年维权工作，探
索建立了多样化、多角度的帮扶体系，合
力打造青少年保护网。

“能发挥自身优势，去帮助更多的
困境群体，从普惠到专精，这是我们社
会工作者要思考和去做的。”林子坚定
地说。

热爱并坚持传递更多爱热爱并坚持传递更多爱

在林子看来，社工平凡却不简单，除
了一片热忱，专业技能和知识不可或缺，
同时也离不开丰富的个案经验，因此她
除了做好团队的督导，依然活跃在项目

一线。正是这样，她成了不少同事学习
的榜样。

邬汶含就是其中之一。去年，来自
温岭的邬汶含入职“天宜”，不久就和林
子一起成了“成长不倒翁”项目的驻校社
工。

“对我来说，林子不仅是可靠的工作
搭档，更是值得学习的榜样。”邬汶含说，
耐心和专业是林子身上最让她佩服的特
质。和林子一起驻校时，面对需要帮助
的同学，林子总是能将各种难题顺利化
解，面对她的求教，林子也是倾囊相授，
这让她十分感动。

和林子共事5年，陈雪婷从她身上学
到了坚持。

陈雪婷说，最初接触林子，只觉得她
是一个温柔有爱心的人，跟她一起工作
才发现她工作起来认真负责，对人也很
真诚。

“她做项目时从不放过任何细节，特
别认真负责，在做督导时也很耐心，给了
我们很多有建设性的建议。”陈雪婷说。

今年，林子因其用心服务、用爱助人
的品质获评第一季度“玉环好人”。

“接下来我将继续发挥我的专长，推
出更多的创新项目，用心做好社会工作
服务，向更多人传递爱的温暖。”林子
说。 路伟凤文/摄

“玉环好人”林子：用心服务用爱助人

林子近照（上图左）。

本报讯 近日，市人民医院健共体
集团总院推出免费陪诊服务，“一对一”解
决老年人就医过程中的急难愁盼问题，让
老年人“看病有依靠、就医更舒心”。

一大早，家住玉城街道的李阿公因
鼻子不舒服来医院就诊，却找不到耳鼻
喉科，一个人在二楼过道徘徊了许久。
发现这一情况，陪诊志愿者陈梅娟主动
上前，指导李阿公完成了挂号、问诊、取
药全流程。

“她陪我挂号、看病、跟医生沟通，服
务非常专业、细致和贴心。”李阿公点赞
道。

陈梅娟今年 68 岁，是该院退休护
士。“不管是挂号，还是其他流程，我都一
清二楚，陪诊志愿者这个岗位特别适合

我。”她说。
像陈梅娟这样的陪诊志愿者还有30

多名，他们都是门诊部工作人员或医院
退休人员，平均年龄 65岁，被称为“银龄
陪诊团”。

据了解，许多老人因不会操作自助
机，或对流程不熟悉，独自就医时容易焦
虑。为改善患者就医体验，门诊部发起

“贴心守护·医路同行”陪诊服务。该服
务主要面向 70岁以上独居老人、行动不
便患者等群体。有需要的患者还可提前
一天拨打预约电话：0576-87236368，即
可享受“一对一”全程陪诊服务。服务内
容涵盖预约挂号、检查引导、取药送检等
环节。

84岁的老周因血管堵塞已住院治疗

5天，当天准备做出院前的一系列检查。
由于家属对新院不熟悉，提前一天预约
了免费陪诊服务。陪诊志愿者孙善素准
时到院，推着老周抽血、做CT等，忙活了
一上午。

“有了志愿者‘一对一’的陪诊服务，
做检查省心了不少，效率也提高了，我们
家属变得更轻松了。”老周的家属笑着说
道。

今年以来，“银龄陪诊团”已为 50多
名行动不便、独自就诊的老人提供免费
陪诊服务。市人民医院健共体集团总院
门诊部主任万晓慧表示，后续，他们将结
合患者反馈意见，逐步扩大服务范围，让
更多患者感受到“医疗有温度，服务无止
境”。 （张莺莺 徐怡君）

“银龄陪诊团”上线

患者就医有了“临时家人”

物业小区撤桶并点

设置集中收集点
一位市民拨打 12345便民服务热

线反映：楚门镇大渭渚小区每幢门口
原本都有垃圾桶，现在垃圾桶放置在
东门处，影响居民正常扔垃圾，要求将
垃圾桶放回原处。

楚门镇回复：根据《浙江省生活垃
圾管理条例》及台州市物业小区生活
垃圾分类“撤桶并点、定时定点”工作
导则，全市物业小区应全面实施“撤桶
并点”，故小区内原垃圾桶已撤销，并
另设集中收集点。

依法处罚水果店违规行为
一位市民拨打 12345便民服务热

线反映：楚门迦富广场一水果店店员
在店内剪指甲，无健康证公示，对此不
认可，要求处理。

市市场监督管理局回复：经查，当
事人的行为违反了《浙江省食品小作
坊小餐饮店小食杂店和食品摊贩管理
规定》第十六条第一款的规定，依据
《浙江省食品小作坊小餐饮店小食杂
店和食品摊贩管理规定》第二十一条
第四款的规定，责令当事人改正，罚款
300元。

依法处理违停车辆及“僵尸车”
一位市民拨打 12345便民服务热

线反映：玉大线玉环市粮食物资储备
有限公司附近马路两侧停着很多“僵
尸车”，影响通行，要求处理。

市公安局回复：大麦屿交警中队
当即组织人员走访该路段，对停放在
该路段的违停车辆予以抄告处理，对
于长期占用道路两侧的“僵尸车”，已
逐一联系车主，要求车主在规定限期
内将车辆迁离该路段，若不遵守要求，
将依据相关法律法规，对“僵尸车”采
取强制报废处理措施。


